Bloque O. Presentacion

éPara que una formacion sobre gestion de equipos?

'El mejor lider no es el que da mas respuestas, sino el que hace mas
preguntas. Gestionar un equipo no se trata de tener el control, sino
de liberar el potencial colectivo.”



Un contexto cambiante y complejo

Operamos en un entorno cada vez mas complejo y dinamico. La evolucion constante del
mercado, las tecnologias emergentes y la creciente demanda de eficiencia y transparencia
en la gestion publica exigen equipos con habilidades avanzadas y enfoques innovadores en la
gestion de recursos y procesos.

Actualmente, uno de Ilos desafios significativos es la coordinacion de equipos
multidisciplinarios, la optimizacion de procesos internos y la asignacion eficiente de recursos.
Estos desafios pueden afectar la capacidad de la organizacion para cumplir con sus
objetivos estrategicos y ofrecer servicios de alta calidad.

Este curso proporcionara a los participantes las herramientas y tecnicas necesarias para
liderar equipos de manera efectiva, optimizar procesos y gestionar recursos de forma
eficiente. Los bloques tematicos, que abarcan desde el desarrollo estrategico y el liderazgo
personal hasta la innovacion y la evaluacion de politicas publicas, estan disefados para
abordar de manera halistica las necesidades especificas de la organizacion.
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Una mirada mas amplia

En particular, el enfasis en la mirada sistemica ayudara a los equipos a comprender mejor
las interrelaciones dentro de la organizacion, promoviendo la autogestion y la adaptabilidad.
Ademas, la capacitacion en metodologias agiles y herramientas avanzadas de planificacion
y gestion permitira a los empleados responder de manera rapida y efectiva a los cambios y
desafios del entorno.

El impacto de este curso es ademas de mejorar las competencias individuales de las
personas participantes, también fortalecer la capacidad organizacional de AVRA para
gestionar proyectos complejos de manera eficiente y sostenible.

Esta formacion ampliara la perspectiva de la organizacion para seguir desarrollando
acciones orientada al desarrollo organizacional y cultural.
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Enfoque y orientacion

Nuestra propuesta esta orientada al desarrollo y fortalecimiento de liderazgos individuales
y de equipo que faciliten los procesos de transicion y transformacion organizacional para
asumir los retos actuales de la Administracion, al tiempo que habiliten y abran nuevos
caminos hacia la incorporacion de marcos y herramientas de valor.

Esta propuesta de contenidos y metodologia estara orientado hacia 3 elementos, todos
ellos de gran impacto real tanto en la funcion publica como en la empresa privada.

Enfoque sistémico
Innovacion

Equipos AGILE
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Enfoque sistémico

Se trata de entender donde se ubica nuestra organizacion y las diferentes unidades,
departamento y/o areas, en el que intervienen numerosos y diversos actores y agentes.
Desde esta mirada trabajaremos sobre los diferentes paradigmas organizacionales o
sistemas de valores para ayudar a dar sentido a nuestro rol y contribucion al sistema en su
conjunto. Integramos enfoques y metodologias como las Dinamicas en Espiral de Claire
Graves y Don Beck, Teoria Integral de Ken Wilber, la Teoria de Cambio de Carol Weiss, o la
Teoria U de Otto Scharmer.
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https://es.wikipedia.org/wiki/Din%C3%A1mica_espiral
https://es.wikipedia.org/wiki/Teor%C3%ADa_integral
https://es.wikipedia.org/wiki/Teor%C3%ADa_de_cambio
https://www.iebschool.com/blog/que-es-teoria-u-rrhh-2-0/

Innovacion organizacional

Desde esta mirada sistemica un segundo factor especialmente relevante es como se
asumen desde la organizacion los diferentes elementos o vectores de innovacion. Desde
esta oOptica podremos ampliar nuestra gama de acciones y enfoques hacia la incorporacion
de aspectos claves de estos diferentes vectores de innovacion con una orientacion
especifica hacia la Administracion Publica. Usaremos especialmente la metodologia HIP,
Hexagono de la Innovacion Publica, desarrollada por el Laboratorio de Gobierno Abierto de
Innovacion de Aragon (LAAAB)
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https://modelohip.net/

Equipos AGILE

El trabajo con los equipos en base a metodologias de experimentacion, adaptacion y ajuste
le da soporte al desarrollo de acciones de mejora y cambio. Desde las diferentes
necesidades y puntos de partida de cada departamento o area, se proponemos
metodologias Yy herramientas diversas y complementarias como el Design Thinking, LEAN,
SCRUM, KANBAN, Feature-Driven Development (FDD) o Crystal. Estos enfoques se basan en
la flexibilidad, colaboracion y en la entrega continua de valor, si bien el tipo y dimension de
equipo, la naturaleza del proyecto o los agentes intervinientes haran mas recomendable y
efectiva el uso de unas u otras.
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https://es.wikipedia.org/wiki/Manifiesto_%C3%A1gil

Propuesta de trabajo

En el marco de estos tres elementos, (Sistema, Organizacion y Equipos) desarrollamos
nuestra propuesta, entendiendo que éstos son elementos interdependientes. Mas bien,
deberiamos entenderlos como capas o factores con multiples relaciones y conexiones, con
una interesante correlacion entre ellos.

Por ello, sobre estos marcos de trabajo, las personas son el verdadero foco de trabajo.
Desarrollar e impulsar equipos facilitadores de cambios y contribuciones valiosas, en
diferentes niveles y roles, va a permitir integrar y aplicar de forma practica estos tres
elementos en acciones con foco, orientacion y contribucion al cambio, al tiempo que va a
permitir el desarrollo profesional, aprendizaje y ampliacion de los sistemas de valores de las
personas participantes.

En este proceso de agregacion de valor las diferentes metodologias AGILE son muy Utiles,
ya que ofrecen un marco flexible y abierto para el disefio, ejecucion, validacion y mejoras de
las actuaciones.
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Valor eimpacto

Bajo este enfoque general integramos las polaridades mas relevantes en cuanto a modelos
y paradigmas organizacionales, de especial relevancia en contextos actuales de
incertidumbre y cambio, de innovacion y disrupcion tecnologica.

Algunas de estas dualidades pueden ilustrarse como los siguientes elementos:

> Orientacion a Resultados Vs Orientacion al valor y proposito
> Planificacion y control Vs Experimentacion y adaptacion

> Jerarquia Vs Equipos autonomos

> Enfoque lineal Vs Mirada sistéemica

> Trabajo en silos Vs Inteligencia Colectiva
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Proposito

Nuestro proposito sera ir desarrollando procesos y enfoques que nos permitan:

> Conseguir una mayor aportacion de valor, acorde con nuestro proposito como equipo

> Facilitar la experimentacion de actuaciones que nos permita la adaptacion a contextos
complejos asi como los ajustes en velocidad e intensidad.

> Aumentar la autonomia de los equipos de trabajo, fortaleciendo la responsabilidad
individual y colectiva, asi como la cohesion grupal

> Tomar conciencia de nuestra contribucion al sistema, integrando elementos en nuestro disefio
de actuaciones y en los procesos relacionales que lo hagan visible

> Fomentar en los equipos la inteligencia grupal, a traves de practicas y herramientas que
permitan contrastar y aportar conocimiento complejo para la construccion colectiva de las
mejores actuaciones, soluciones y mejoras.
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Caracteristicas de la formacion

El total de participantes es de 120 personas, distribuidas en 3 ediciones simultaneas con
fecha de inicio 22 de Octubre de 2024 y fecha de finalizacion 30 de marzo de 2025.

Cada edicion tendra una duracion de 60 horas, distribuidas de la siguiente forma:
« 50 horas de elearning
« 10 horas en formato presencial interactivo via ZOOM, en dos sesiones de 5 horas cada

una. La primera sesion se realizara en noviembre de 2024, y la segunda en febrero de
2025.
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Elementos claves de la metodologia

1- Estructura de contenidos inspiradores, practicos y actuales, dinamicos y multimedia con
formatos diversos: contenido navegable, video, podcast, presentaciones, imagenes,
infografias, etc.

2- Autonomia del alumnado para el desarrollo de la formacion, seguimiento y
acompanamiento.

3- Herramientas de interaccion y comunicacion sincronas (chats) y asincronas como los
foros y debates.

4- Seccion de recursos, herramientas y ejemplos inspiradores como complemento a la
seccion principal de contenido, al final de cada blogque tematico.

5- Aplicacion practica a traves de un caso practico por bloque, presentados en formato
pdf para poder descargar y desarrollar de forma autonoma.

6- Autoevaluacion de cada bloque de contenido, para realizar seguimiento del aprendizaje,
no computable para la acreditacion de la formacion.
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Elementos claves de la metodologia

7- Participacion en las sesiones de webinar, con inscripcion online, gestion de asistencia,
recordatorios y cuestionario de satisfaccion. A fin de facilitar la asistencia seran grabadas
y puestas a disposicion de aquellos alumnos/as que por razones justificadas no puedan
asistir en tiempo y forma a las sesiones sefaladas.

8- Soporte tecnico continuado que recoge desde el alta y comunicacion inicial con el
alumnado de cada edicion con informacion clave de acceso e inicio del curso, fechas y
recordatorios, gestion, asistencia tecnica especifica y resolucion de incidencias a traves de
FAQ y Helpdesk online en la misma plataforma de formacion. El email para soporte es
gestion@cais.coop.

9- Gestion docente de cada edicion destacando especialmente la resolucion de dudas en
tiempo real a traves de canales sincronos (Chat) y asincronos (foros y debates), feedback
de casos practicos, y seguimiento de evolucion al alumnado.

10- Seguimiento docente. En cada edicion se realizara un seguimiento periodico de
asistencia y ejecucion de contenidos, contactando a través de avisos y notificacion, asi
como email a aquellas personas mas rezagadas
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Contenidos tematicos y desarrollo

El contenido de la formacion se estructura en 6 bloques con los siguientes elementos,
similares en todos ellos:

> 4 temas de aplicacion practica, con una dedicacion estimada de 1,5 horas cada uno.

> Recursos complementarios, compuestos por lecturas, videos y otros materiales, con una
dedicacion de 1 hora para cada bloque

> Caso practico por bloque, con una dedicacion estimada de 1 hora.

Todos los contenidos se podran descargar en pdf para poder dar seguimiento offline a la
formacion.

Alo largo de los contenidos de cada bloque se incluyen algunas secciones adicionales:

> Preguntas clave, para identificar elementos que puedan ser relevantes para el
aprendizaje y abran posibles reflexiones.

> Autoevaluaciones y juegos de pregunta respuesta, para validar y poner a prueba los
conceptos incluidos en los contenidos y con un enfoque aplicado a la propia organizacion y
equipo.
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Contenidos tematicos y desarrollo

Bloque 1: Desarrollo estratégico y Cultural

Desarrollar la capacidad de percibir elementos clave del entorno desde una mirada
sistemica para clarificar y alinear la vision y proposito del equipo con la estrategia integral,
entendiendo y adaptando modelos y paradigmas organizacionales para mejorar la
efectividad y la cultura del equipo.

Bloque 2: Liderazgo personal y organizacional
Identificar y reforzar las competencias necesarias para potenciar su capacidad de
liderazgo e influencia, tanto a nivel personal, como en equipos y la organizacion.

Bloque 3: Gestion de Equipos, Ordenacion de Procesos y Asignacion de Recursos
Proponer y aplicar enfoques y herramientas necesarias para mejorar la confianza y
coordinacion en el equipo, con una orientacion al aumento de la productividad y la
generacion de valor en los procesos del equipo.
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Contenidos tematicos y desarrollo

Bloque 4: Innovacion en la Agencia
Identificar y aplicar elementos y herramientas valiosas para activar la inteligencia colectiva
del equipo para impulsar la innovacion en la agencia.

Bloque 5: Evaluacion de politicas publicas
Conocer nuevos enfoques y metodologias para la evaluacion de las politicas publicas,
ampliando el alcance al impacto economico, social y ambiental de las mismas.

Bloque 6: Cuadro de Mando y Herramientas de Planificacion y Gestion Avanzadas
Conocer y aplicar herramientas para mejorar la planificacion y gestion organizacional a
traves de analisis y visualizacion de datos, aprovechando el uso de tecnologias avanzadas y
emergentes.
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Participacion y dedicacion del alumnado

La formacion se desarrolla en su mayor parte en modalidad elearning, lo cual aporta
grandes ventajas en cuanto a la flexibiidad de horarios y acceso a los contenidos y
recursos. Las dos sesiones online de webinar agendadas en los meses de enero y marzo de
2025, seran un espacio abierto para profundizar en algunas tematicas, enfoques y
practicas. Estas sesiones seran los espacios de interaccion “presencial” de la formacion.

Dada la metodologia distribuida, el alumnado debe asumir el protagonismo de su proceso de
aprendizaje, con una participacion activa en los canales y espacios de comunicacion,
fundamentalmente los foros de cada edicion y las sesiones webinar agendadas.

Desde el equipo docente se facilitara respuesta, aclaraciones y seguimiento al alumnado
para conseguir que el proceso formativo sea satisfactorio, entretenido y sobre todo que
genere determinados aprendizajes que puedan ser aplicados en la practica cotidiana de
cada persona.

El total de dedicacion para los 6 bloques es de 48 horas de promedio.
Las dedicacion para los webinar son 10 horas.
Se estiman 2 horas para la evaluacion final.
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Aprovechamiento y certificacion

Para la obtencion de la certificacion final del curso, el alumnado tendra que realizar:
« Completar el 100% de los contenidos propuestos en cada blogue
« Realizar y enviar un caso practico por bloque de contenidos, 6 en total

« Realizar la prueba de evaluacion final del curso con un porcentaje de acierto minimo del
70%.

Una vez superada la evaluacion final y cumplidos los requisitos de certificacion, AVRA se
encarga de generar el certificado final y la homologacion de la formacion por el IAAP.
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